
ГoсyдapственIloe кaзellноe 1пrpexДеIrие з.цpaBooхpalrеI{ия
<oблacтнoй клиничeский пpoтивoтyбеpкyлезньrй .цисIIaIIоеp>

ПPИКAЗ Ns 192

г. Ульяtloвок 07.05.2018 г.

O внесепии измeнeний B пpикaз <<oб yтвеpщдеIIии кo.цексa
прoфeссиoнaльной этики мeДицI,lцскoгo paбoтникa гoсyдapстBеEнoгo

I(aзенIIогo yчpе}I(Дeliия зДрaBooхpaнeпия <<Oбластнoй клинический
пpoтивoryбepкyлeзньIй диспансep) J\'q 129 oт 09.01.2017 г.

B цeлл< исIIoлI{eни,I paопopюкeни,. Министepствa здpaBooxpalrени,l'
сеМЬи и сoциaльIloгo блaгoпorryчия>> oт |5 '02'2018 г. Лb 453-p <o цpoведelrии
меpoпpиятий пo coблтoдениIo эTики и .цeol{Toлoгии)) пpикaзЬIBaIо:

1. .{oпoлнить Кoдeкс пpoфeсcиoнaльнoй этики медицйнскoгo paбoтникa
ГкУЗ oкПTД сЛеД).IoщиMи IIpилo)кeIIи'IМи:

- Пpилoжeниe Nl 1 <Aлгopитм бескoнфликтIloгo oбщeния МедиЦиIlскoгo
пеpсollaлa с пaциеIlтoМ в ГКУЗ OкIIT,ц>

- Пpилoжeние Ns 2 <<Coстaв кoМиссии
связaнньIх c нapyпIellиeМ МедициIIскoй этики и
opгaЕизaци,Iю)

- Пpилoжение Jф 3 <<Teстьr дл'. ме,цициI{скoгo пepсoн aлa ЕIa зIlaние
Кoдексa пpoфессиoнaльнoй этики МeдициIlскoгo paбoтникa ГкУЗ oкПT.ц>.

2. .{oпoлнить пpикЕlз IrylrктoМ 5 слeдyloщeгo сoдеpя{al{ия:
(5. Hазнaчить oтвеTсTвeI{IlьIМ зa оoблroдeнием МeдициIIскиМи

paбoтникaми эTиKи и .цeoнтoлoгии зaМeсTиTеJIя гJ{aвнoгo вpaчa IIo
мeдицинскoй чaсти- Е.A. Кa.raгинy.>.

3. oстaльньтe пyIlктьI' Irе зaтpolryтЬIr .цaIIнЬIM пpикaзoМ' oстaются без
изменeний.

Глaвньrй вpav Б.M. Aсaнoв

пo paсоМoTpellиIo вoпpoсoв'
.цrollтoлoгии B МeДициHскиx



ГIpIrЛo)Iiе!ие Ngl к кoДeксy пpoфессиoнальнoй этики
Мeдицинскoгo pабoтникa ГКУЗ oКПT,{.

Aлгopитм бeскoнфликTЦoгo oбщeния Nreдицинскoгo пeрсoцaлa с
пaциeнToП{ B гкУЗ oкПт.II

Oсцoвьrе пpaвилa в oбщении с гpая{ДaЦиIloм (пaциентoм):
1. Утoчнить кaк oбpa]цaTЬся к сoбеcедIrикy ( IIo иMеIlи-oтчecTвy и нa (BьD)).
2. Haчинaть беcедy с yкaзaниеМ вaIIIrгo иМеI{и ( oт.rествa),дoлжнoсти.
3. Укaзaть кaкoвa вaIIIa ̂ dиссия.
4. Cмoтpeть пaциеIlтy B глaзa, yльrбaться (yльтбкa дoлжнa бьrть еcтествeнная).
5. ПooтцFять вoпpocьI BaIIIrго coбecе.цникa(пациентa).
6. Гoвoрить IIеTopoIIливo' ДoХoдчивo, пoльзyяcь искJIIoЦtтeльIIo пoлoжительнoй интoнaцией

вzlшeto гoЛoсa.
7. Прoявлять мастeрсTBo oбщения.
8. Пpoявrrять IroпpеpьIвI{}To иIlициaтивy в сoзДa}lии пcиxoлoгичecкoгo МикpoкJIимaTa пpи

oбrценн.
9. БьIть еоTecTвеIlIlьIМ пpи pirзгoвope' оcздaть aтпloсфеpy взzrиI\,foпol{oМaния, дoвopия.

Пpи oбрaщeнии граrкдaнина(пaциептa) Для Зaписи IIa приeм к врaчy чrpез
peгисTpдтypy

1. ПoпpивeтстBoвaть и вьIpaзить гoтoBIIocть к взaимoдейсвиlo (<Здpaвcтвyйтe, я Baс
оrryIпaro>);

2. Bьrcлyrrraть пaциeIITa' зaфикcиpoвaть oснoBЕIЬIr МoМеIlТЬI' зaдaTь }тoчняIoщиe вOrrpooьI и
прадocтaBиTЬ неoбхoдим1тo инфopмaциIо;

3. oфopмить соoтвeтсTByloщиe Дoкщ4eliтaцию;
4. IIpи пoстyплeнии тeлефoннoгo звorlкa Bo вpeмя oфopмлеIlия' изBиниTьcя пеpeд пaциel{Toм

(<Извинитe, пo.цo)кдитe' пoжaлyйcто) и oпеpaтивI{o пpeДocтaBить Eeoxo.циМylo
инфopмaцIлo пo телeфoнy;

5. Кopректllo и дoбpoжилaтельнo oбъяcнить пaциеI{тy егo дaльнeйrпие дeйcтвия;
6. Утoчцить пoI{иMtlIIие пepeдaннoй инфopмaции. B олуlaе' есЛи пaциrl{т I{у'(Дaетоя в

дoпoлI{иTeЛьIloМ пoяcllеI{ии' Trрпеливo и дoбpoжилaтeльнo oбъяснить;
7. Пoпpoщaться, зaвеpIIIить paзГoвop I1oзиTивнo (<.{o свпдaния, вcего.дoбpoго!).

ПрoфeссиoнaльIloго пoBrдeния Bpaчa прп oбщeнии с цaциeнтoпr B
кoнфлиrсrнoй ситyацIrц.

1' Boспpинимaть oбщeние c пaциеIIтoМ в кoнфликтIroй сиTyaции B кaчeоTBе paЗдеЛa
paбoтьr, спocoбнoгo пoвЬIсиTь эффeкгивнocть пpoфecсiloнaльнoй деятельнocти вpaчa.
2. Пoдгoтoвиться к вс'prчe c пaциеI{тoм фaбouее Мecтo, дoк}МeI{тьI и MaTеpи..Лы,
IIopМaтиBIlo-пpaвoвьIe aктьI' oпpятньтli внеrпIJ.иra виД, Мopaль[Io.пcl{хoлoгический нaстpoй).
3. ПoпpиветствoвaтЬ ПaциеI{Ta и пpедсTaвитьcя.
4. oбpaщaтьcя yвDкиTелЬI{o' пo иМeни и oтчеcтвy (вьшоrrить пpи неoбхoдимocти).
5. oцeвить психoэМoЦиoнilJlьнoe сocToяниe IтaциеIIтa и eгo спoсoбнocTь вес1и ДиaЛoг,
иclloльзoвaTЬ индивиllyaльньй пo.цxoд к кaя(дol{y пaциeнTy' opиellтиpyясь нa егo
сoсТoяние и oсoбеннoсти.
6. Bнимaтeльнo вьIслyпIaтЬ IIaциеI{Ta' вI{икItyтЬ B cyгь IlзЛoжrllнoгo Boпpoсa' фиксиpoвaть
пиcьMrIIнo клIoчeBьIе иЛи cIIopньIe MoMеIlтьI, yточ}Iить y пaциеIlTa неoбxoдим}тo
инфopмш1lоо.
7. Умeть кollТpoлиpoBaть cвoи эМoции' сoхpaI{'m', кoppектяьrй Tон paзгoBopa' IIе
IIoДдaвaяоЬ нa пpoвoкaциol{нЬIе иJIи BoзМyщeEIIьIе вь]скtlзьIBaния пaциrнTa.
8. Пpoявrtть гoтoвнocть к prIIIениIo прoблelrьr' пpи lreoбхoдимocTи вЬIpaзить пoдДepnкy'
yсIloкoитЬ' зaвeриTь в пoзиTиBIloN,I иохoдe cиTyaции.
9. Ha ocнoве всеcтopoi{нeГo aIIaJIИЗa cитyaции чrткo oпpeДeлить пpич}IIlьI и фaктopьl,
пoвлияBIIIиe нa BoзIIикI{oвrI{иe и paзвиTие кoнфликтнoii ситyaции.



10. Becти oбоyк,цениe пo сylцeстBy пpoбЛeМЬI, ocI{oвьIвtUIсь нa oбъективньпt кpиTopиях'
cтprМитьcя пеpеBести paзгoвop в paмки кollcщyктив}Ioгo 'цllaлoгa' ПpедoTвpaтить paзBитиe
диcкyссии и сIlopa.
11. Упpавлять беседой' иМeтЬ стaндapп{ьIo вoпpocьI дJUI рaзлитIIIых BapиaI{Toв paзBИT'Iя
взaиМoдейстBия.
12. B кoppeктнoй фopмe oбpaTиTЬ BI{иIv{aI{ие пaциrЕITa нa oбъективньre пoзитивIIЬIe и
IIrгaTиBньIr cTopollьI пoзиций rlacтIlикoB кoIIфликтной ситyaции.
13. Зaнимaть IIpиI{циIIиaJIьI{yIo пoзициIo пo oтI{oIIIеI{иIo к пpoблемe и лoяльII).Io пo
oтI{o[IeIIиIo к оoбеседникy'
14. Излoжить свolo пoзициIo и пprдJloяtить rryrи peIпеIIия кoнфликтa в блaгoжeлaтельнoй
фopме, внoсимьIe пpедлo)кeния coпpoвo)кдaть 'чeткиM пЛzlI{oм дeйствий, пoстapaтьcя
пpийти к oбщемy c пaциoIIтoM BидoниIo prпIoния пpoблемьr.
15' Pешaть конфликтньrй Boпpoc тoлькo в рaмкaх свoей кoмпетенЦии. Пpи BoзI{икIloBеI{ии
BoпpoоoB' вЬD(o,цящих зa paМки сBoeй кoМпeтеIlЦии' oбpaщaTьcя к aдМиIlиcтpaции.
16. oбocнoвaть пaциellтy, пoчеМy пpoблeMa IIе МoжеT бьrrь perпенa нa дaIIIIoМ ypoвIlе и
тpeбyeтcя yтacтиr BьIIIIестoящегo pyкoвoдитeJlя.
17. ПoинтepеcoBaтьоя, естЬ ли BoпpocЬI y tIaциeI{Ta' oTBеTиTЬ IIpи иx l{аJlиtlии.
i8. Еcли дJUI pelпrния или yтoчIIения вoзrrикrшей прoблеМЬI IIет гoтoBoгo oтBетa и
Tpебyeтcя вpеMя для пoискa инфopмaции и сПocoбoB pеIIIeния' To сле'цyет дoгoвopиться c
пaциеIlтol{ oб aлгopитме действий' сpoкaх исПoЛнeния, пoвтopнoй беоeде.
19. Пoдвeсти иTorи paзГoвopa' yгoчI{ить cTeПel{ь yДoBлетBoрrнIloсти пaциollтoМ
cocтoявIпиМcя взaимoдейcтвиeм пo IIoBoДy пpoблeмьr; вЬIpaзиTЬ нaдех(Д/ нa ее
блaгопorгуrноe paзpeшel{иe в бyдyщeм (еcли пpoблeмy IIe yдzrлoсь pеIпить cpaзy).
20. Уметь кoppoкTlro пpepBaть paзгoBop' B cлrlae BoзIlикIIoвeIIия экстprнIloгo Boпpoca
извиI{итЬcя и oпepaтивIlo yлaдитЬ ситyaциIo.
2I. IIpтl нrвoзп{oяtl{ocTи prпIelшя пpoбЛrмЬI сa]lIoсToяTельIlo и / или пpи вЬlpaжeнIloМ
IIеaдrкBaтнoМ пoBе.цеI{ии пaциrнтa' oгo aгprccии oбpaтитьcя зa пoМoщьIo, сoдeйствиeм к
BЬtlлестoя щeМy рyкoBoдсTвy.
22. Belсливo пoпpoщaTься' зaвеpIIIить paзгoвop пoзитивIIo.
23. Пocтaвить в известIIoсTь pyкoвo.циTeJUI пo.цpаз.цеЛelrия o кoнфликтнoй cитyaции.
24. Извлeчь oIIЬтт из кoнфrп,rктнoй сиTyaции' c,цeлaть вьIBo,цьI и пpимеIiяTЬ IIx B
IIoоЛед}.Iощей пpzlкTике B цеЛях пprДyпpr)кдelrия конфликтoв, пoвьIIIIеI{ия эффeктивнoсти
дeятeльнocти и y,цoвлeтвopeннoсTи ц)yдoМ.

Aлгopитм дeйетвий и вepбaльнoгo ПoBe.цeния Bpaчa с пaциellтol}l B
кoнфликтнoй сиryaции.

1. ПoпpивeтствoвaтЬ пaциellтa' пpeДcтaBитьcя пepвЬIь{' IIpoявитЬ дoбpoжeлaтeльIlocTь и
pacпoЛo)кеI{I{oсTь к oбщеIrиIo с пaциeIIтoM' испoлЬзyя типoвьIе фpaзьr (<,.{oбpьй день'
пpoхo.цитr' пoжалyйcтa' приоaживaйтeсЬ, дoл)Iс{ocть ... ' иМя и oтчeотвo ..., cлyrпaro Baс>).
Еcли пaциент Ilе пpедcтaвилсЯ' узlяaTЬ eгo имJI и oTчесTвo (<Haзoвитe' пoжaлyйcтa, Barпе
иМя и oтчеcтвo. Пpедотaвьтecь, пoжшryйcто).
2. ПpeдoстaвитЬ пaциeIITy вoзМoжI{ocтЬ излoжить cитyaциIo' ощь пpoблeмьI и вьIpaзиTЬ
гoтoвнoсTь к pеIIIеIlиIo IIроблеМЬI <Чтo слyяилocь? B чем пpoблемa? Чeм я мoгy
пoмo.rь?>).
3. Bьlолyrпaть coбrcедникa, фиксиpyя кJIIoчeвЬIе иЛи опopньIe МoМеI{Tы' зa,цaвaя
утoIIIIяIoщие BoпpoсьI' крaткo pезюМиpyя, yToтIIrяя пoзициIo пaциентa и сyть пpoблeмьr (<
Я Baс пpaвильrro пoня:r(a)? , < Baс интepесyет вoпpoс ...? >> , <<Я пoнял(a), чTo IlpoблеМa в
cлe,ц).IoщеМ ...) . (Baс вoлIlyeт сЛe.ц).ющzUI пpoблeмa?>).
4. Cтpемttться к yвaжительнoй Maнepe paзгoвoрa. стapаться сняTЬ нaпpя)кет{иe> в}lyгpеItнеe
оoПpoтиBЛei{иr пaциентa, дaтЬ IIoI{яTь' чTo eгo пoIIиIt(Еuoт' }ъzDкительIIo oтнocЯTcя к rгo
иIlтеprcaМ, стpеМятcя пoмo.rь (<tЯ Bac пoнимaro>, < [a, этo вaжI{o...)>, <Бy,Цy oveнь
IIpизнaтелеII, rcли...>' <Пpotпy извиIlить.'.))' <Еcли этo Baс не зaтpy,Цнит..'>, <,{a. Bьr
пpaзьt ... >).



5. CвoевpемеIIIlo IlaпoМнить o взaимoBr)кJIиBocTи и кoppeкTllo пpoдoлжить paзгoBop
(<Пoжaлyйстa, пoTиIпе. ,{aвайте спoкoйнo oбсyдим вoпpoс), <Прoститe' я I{е Mory
oбщaться в тaкoм тoне>).
6. Пpи пoлнoм oтсyтстBии BзaиМoпoIIиМaI{ия и вoзIdo)шloсти нaйти компpoмиcc> кopрeкTl{o
цpoдлortЙть вrрIIyIьcЯ к oбcyждeниro вoпpoсa пo3)I(o c пoмoщьIo фpaз: <Boзникra
нeбoльrпaя пpoблeмa...>' <Извинитe' пo дaннoй пpoблeмe мI{e I{yжI{o
прoкollсyльтиpoвaться c зЕlвеДyloulиМ oтдeЛeниeМ. Moжете пo.цoйти пoз)кr? я{дy Bac в...,>
и дoJIo)китЬ Ilепocpедствeннoмy p),кoBoдиTerпо o дaпнoй cIlIУoJ\:rIИ, пoпpocив coдейcтвия
в реIIIеIIии пpoблемьr.
7. B инoм слy{ar пoпpoсить пaциеIIтa пpoйти к зaBе,цylощoМy oтдeлeниеМ' пpeдyпpoдив
eгo o cиTyaции (<Balл rr5птlпе пpoйти к зaBед}'IoЦeМy' oI{ пoдскФкeт pelпel{ие Barпегo
BoIIpoсa)).
8. ,{aть oбщ)ю oценкy c|lTУaЦИИ и IIpe.цЛo)IмтЬ кoIlcщ}.кTивIlьIй вapиalrт(ьI) peIпeниJI
кoнфrп,Iктнoй cитyaции' IIе дollyскa,{ yо1тyблeния paзнoгЛaсий, paзгopaния кoнфшrктa (кB
цrЛoM' сиTyaЦия Ilепpoстiu{. Лyrrпим perшeниeм бy.Цет... Пoэтoмy снavzrлa...' пoсЛr чeгo '.. и
тoгдa вoпpoc бy,Цeт peшeн>).
9. Утoчнить yдoBneTBopеннocтЬ пациoIIтa Bapи€lIIтoм peшIel{ия кoнфликтнoй c*rTуaIIИLl;
допoЛниTeЛьI{o 'цoбpo)кrлaтеJlьIlo пoясIlитЬ (<МьI pеIпили ситyацию? Пoняшro, .rтo

.целaTь?)).
10. Пo,цвести итoг paзгoвopa, пoбlraгoдapить пaциеIIтa' BьIpa:}ить нaде)кдy I{a oтc}тcTвиe
пpoблeм B бyд}.IцеМ (<Cпaсибo зa вaжньrй pазгoвop' uтo Bьr oбpaтилиоь кo мнe. Haдerocь,
.rтo тaкиx пpoблoМ y Iraо Eе бyдoтD).

Aлгopитм дeйсгвий и вepбaльrroгo пoведeния врaчa пpи общeпии с poдстBeнIIикaми
пaциеIITa.

1' ПoпpиветcтBoBaть poдстBенникa (oв) пaциентa' пpедcтilвитЬоя пеpвьlм дoбpoжелaтельIIЬIМ
тoIIoМ' иcпoльзyя типoвьIe фpaзьl: <.{oбpьIй дeнь, пpoxoдите, пoжaлyйотa' пpисaясивайтесь,
дoлхGIoсть ... , у1|iЯ' |4 oтчеcтвo ..)

2. Пoпpocить пpедcтtlвитьcя poдcтвeIIIIикoв и yтoтII{иTь стoпrIIь их poдcTвa (кHaзoвите,
пo)к.l,'ryйсTa, Barпе имя и oтчеотвo! Пpедcтaвьтеcь, пo)I{alryйсTa. Кем Bьт пpиxо.цитecь
пauиeнтy ... ?>)

3. oбoзнaчить IIpе.цМет и целЬ paзГoвopa' егo BpеМrEнЬIе paмки.
4. B кoppектнoй, дocтyпнoй, лaкoничнoй фоpме пpедocтaвить poдствel{I{икaм инфopмаr1иrо o

IIaциеIIте (тяжеcть cocтoяI{ия' c}'Iь пaToЛoгI{Чeокoгo пpoцессa' BoзМoжlIЬIe ocЛoжнrниJl,
IIлaI{иpyrМьIo и у)кo пpoвoдиMЬIe мeтo.цы лeчеIlия' дoстипlyтьIe ycпeхи Лeчel{ия'
сy]цecTByloщио pиcки' пеpcпективьI, мepьr пpoфилaктики oолoжяений), пoясIlяя
пpoфeccионaльньIe тepМиIlьl' ).читыBaя психoэМoциoIIaJIЬIloе сocтoяIlие и ocoбеннocти
кoнкprтIrьIx сoбеседникoв.

5. Bьrcлyrшaтъ вoпрoсьI poдствеIlllикoB и oтвeтить в пpoдeлax свoeй кoмпетенцlrи.
6. ПoинтеpeсoBaTЬся' Bсе ли пoIIял poдcтвеIIIIик пaциol{тa' вьIcлyIIIaтЬ oгo МI{rниe' пpи

нeoбхoдlмoоти oTBеTитЬ I{a Bcе BoпpoсьI' дaIь pекoмellдaции.
.7. Ecли ситyaция yгpo)I(aет пеpеpacTи в кoнфликтн1то' нzlIIоМIlиTь o Bзaимoве)ЮllиBocти и

кoppeктнo пpoдoЛrIfiть p.tзгoвop (<Пoжшryйcтa, пoтиlIIе.,{aвaйтe спoкoйrro oбоy,циМ
вoпpoc, <Пpoстите, я нe мory oбщaться в тaкoм тoне>).

8. Пo,цвеcти итог беседе, пoпpoщaтьcя, вьIpaзитЬ пoзитивньй нaощoй B oтЕoIпeIIии
yЛrrПIeIIия сoотoяния зДopoвья пaциеIIтa и всeлить yвepelrнocть в yспexе ЛeчеIIия
(кCпacибo, вcегo дoбpoгo. ,{o овидarrия. Bepro, .rтo y нac с BaМи всe бyдет xopоtпо. .{aвaйтe
Bеpить, чтo вcе IIoл)л{иTся>) и нaдеждy IIa To' чTo в дaльнейrпем пpи неoбхoдимocти
пaциrнт и еГo poдcтвeнники бyдщ oбpaтцaтьcя B ДzlнI{oе Лечeбнoe }л{peяцеI{ие
(<oбpaшaйтеcь пpи нeoбхoдимoсти к I{aм. Cпacибo' чтo Bы вьrбpaли нarпе лeчeбнoe
yчрeждеI{иe))'



Пpилoжeниe Nl2 к кoдeкоy щoфессиoнaльнoЙ этики
медIлдинскoгo paбoTникa ГкУз OкIITД

Cocтав кoмиссиlr пo paссМoтpelrию Boпpoсoв' сBязaIIIIьIх с нaрyIпeIIцeп{ п,reдиципскoй
этики и дIеollтoлoгии B n-|rдициIIских opгaнIвaциях

пpeдседaтeль кoмиссии - Aсaнoв Бaймypaт Мycaeвич _ глaвньй вpaн ГКУЗ oкI]TД

зaМeститeJIь ПрeдсеДaтеJUI кoМисcllи - Кaчагинa Еленa Aлeкcaндpoвнa - зaмecтитeль /^. - -
гЛaBIIoгo Bpaчa пo мrдицинскoй нaсти ГКУЗ oкI]TД 

- JCe.t,..-

IIл9IIЬI кoМиccии: //
Утемишeвa Baлихarr Haоифyлaeвнa - внeпIтaTньй специaлист вpau фтизиaтp п eДЦaтp, K ,/
зaмeститeль пpeдсeдaтeля КoMиссии / 7
Cроpовa oльгa Юpьевнa - глaBIIIUI Mе'цициIIокая cеотpa ГКУЗ oКПT.ц , %/
Pябoв oлег Bиктopoвич- пpe'цcrдaтeль ППo ГкУз oкПТД 

. /-/
Еpacтoвa Haтaгья Bлaдимиpoвнa- зaв.aмбyлaтopньrм oтдeлениeм Nol #.
{yбpoвинa Bшreнтинa AндpияIIoBIIa- зilв. Jleгoт{I{o-тepaпeBTичеcким oтдeлением Nэ3


